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BN HOTEL THERMAL& WELLNESS MERSIN

* BN Hotel Thermal& Wellness Mersin olarak yayinladigimiz bu
surdurulebilirlik raporu ile isletmemizin surdurulebilirlik faaliyetleri,
performansi ve etkileri tum misafir ve paydaslarimizin dikkatine
sunulmaktadir.

» Misafir memnuniyetini ve kaliteli hizmet anlayisini on planda tutan
bir turizm yatirim sirketi olarak “yesil ve surdurulebilir dunya”
hedefinde ilerliyoruz.

» Hedeflerimize ilerlerken 2024 yili verilerimizi ve ¢alismalarimizi
sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.



BN HOTEL THERMAL& WELLNESS
MERSIN

Otelimiz;

* 19 Mayis 2021 tarihinde Mersin ilinin Toros daglari eteklerinde faaliyetine baslamigtir.
Tesisimiz, misafirlere sunulan hizmet esaslari, dogal kaynak kullanimi, insaat faaliyetinde
kaliteli ve guvenli malzeme segimi, etkileyici mimari tasarimi ile misafirlerimizden alinan
geri bildirimlerle de tasdik edilmis 5 YILDIZLI, LUKS segment otel isletmesidir.

* Otelimiz 102.620 m2 alana kuruludur. Otelimizde 246 adet oda ve 3 adet villa
bulunmaktadir. Bu odalar 9 farkli kategoride; metre kare, konum ve mimari tasarimdadir.
4 adet engelli odamiz, genel alanlarda engelli wc lerimiz, engelli otoparkimiz ve havuz
alaninda engelli asansorumuz bulunmaktadir.

» Otel isletmemiz dogal su kaynaklarini icerisinde bulunduran saglik ve guzellik saglayici
Turkiye’nin en donanimli essiz bir SPA ve guzellik alanlarina sahiptir. 750 misafirimizi
agirlayabilecegimiz, toplam 11.500 metre kare olan kadin, erkek ve aile alanlari olarak
ayrilabilen 3 adet farkli SPA alani bulunmaktadir.
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VIZYONUMUZ

» Sektorunde Turkiye'nin en iyi Wellness ve Termal Otelleri'nden
biri olarak, bolgenin ekonomisine katkida bulunan, termal ve
saglik turizmi alaninda tercih edilir, tavsiye edilir, itibarli ve
guvenilir bir Turk otel markasi olmaktir.

MISYONUMUZ

» Ustin kalitede hizmet sunarak, Tirk ve yabanci tum misafirler
icin misafir memnuniyeti odakli calismaktir.



ODULLERIMIZ

WORLD LUXURY HOTEL

AWARDS

EST. 2006

This is to certify that

BN Hotel Thermal & Wellness

is hereby declared the

2024

Luxury Spa Hotel

Continent Winner: Europe

This award serves as recognition of sustained commitment to excellence
and outstanding achievement in the luxury hospitality industry.
World Luxury Hotel Awards hereby certifies the participation of the winner
in the 2024 awards and congratulates them on this accomplishment

Jana Stoman Brandon Lourens
Executive Manager Founder and CEO
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14 th Quality Management Awards
Winners CERTIFICATE

BN Hotel Thermal & Wellness

Mersin Family Hotel
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WORLD LUXURY HOTEL

AWARDS

EST. 2006

This is to certify that

BN Hotel Thermal & Wellness

is hereby declared the

2024

Luxury Wellness Hotel
Global Winner

This award serves as recognition of sustained commitment to excellence
and outstanding achievement in the luxury hospitality industry.
World Luxury Hotel Awards hereby certifies the participation of the winner
in the 2024 awards and congratulates them on this accomplishment.
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Jana Stoman Brandon Lourens
Executive Manager Founder and CEO




WORLD LUXURY SPA

AWARDS

EST. 2006

This is to certify that

Beauty & Nature SPA

is hereby declared the

2024

Luxury Thermal Hotel Spa

Regional Winner: Eastern Europe

This award serves as recognition of sustained commitment to excellence

and outstanding achievement in the international luxury spa and wellness industry.

World Luxury Spa Awards hereby certifies the participation of the winner
in the 2024 awards and congratulates them on this accomplishment.

Jana Stoman Brandon Lourens
Executive Manager Founder and CEO

BN HOTEL
THERMAL & WELLNESS

Gectigimiz yilin
misafir yorumlarina gore

Otelpuan Odiili’niin sahibi oldu!

WORLD LUXURY SPA

AWARDS

EST. 2006

This is to certify that

Beauty & Nature SPA

is hereby declared the

2024

Luxury Yoga Retreat
Global Winner

This award serves as recognition of sustained commitment to excellence
and outstanding achievement in the international luxury spa and wellness industry.
World Luxury Spa Awards hereby certifies the participation of the winner
in the 2024 awards and congratulates them on this accomplishment.

Jana Stoman Brandon Lourens
Executive Manager Founder and CEO




SURDURULEBILIRLIK VE ENERJI YONETIMI
UYGULAMALARIMIZ

Otelimizde gereksiz su, elektrik ve
kimyasal kullaniminin
engellenmesi icin misafirlerimizin
odalarina ¢arsaf kartlari, banyo T Ty S s T Ll

benimsiyoruz. Bu kapsamda, havlunuzu, bornozunuzu ve yatak

ayn a | a rl na bi |g i Ie nd i ri Ci eti ketl eri carsafinizi her giin degistirmek yerine, cevreyi daha az etkileyecek

sekilde giin asin degistirmekteyiz. Ancak, misafirlerimizin tercihlerine

b I ra kl Ia ra k Qev re Vde e n erj i sayg! duyarak, giinlik degisimi istiyorsaniz, kullanilmis havlu ve

bernozunuzu dus kabini igine yerlestirip yatak garsafinizin degisimi

y('j n eti m i ne d este k OI ma | arl icin karh yast@inizin tizerine birakabilirsiniz.
H H Sardirdlebilirlik ilkelerimize katki sagladiginiz icin minnettariz.
istenmektedir.

At BN Hotel, we embrace sustainability principles to protect the
environment. In this regard, instead of changing your towels,
bathrobes, and bed sheets daily, we change them every other day
to have a lesser impact on the environment. However, out of respect
for our guests' preferences, if you desire daily changes, you can
place your used towels and bathrobes inside the shower and leave
the card on your pillow for the change of bed sheets.

We are grateful for your contribution to our sustainability principles.

Havlunu tekrar kullan
dogawyi koru.
176 litre su, 4000 watt elektrik
tasarruf edebileceginizi
bilivor musunuz?
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TUm odalarimizda enerji kullanimi karth sistem Misafir bulunmayan odalarda

ile saglanmaktadir. Misafirlerimiz karti d .. likler k |
aldiklarinda otuz saniye icerisinde elektrik perde ve guneslikier kapall

sistemi sonlanmaktadir. Balkon kapisi agildigi tutulmaktadir.




Odalarda kullanilan sicak su on isitmasi igin termal suyun isisi
kullanilimaktadir. Su isi pompalari yardimiyla akiimilasyon
tankina getirilir ve burda on isitma islemine tabi
tutulur.Boylelikle otelimiz tarafindan su isitmada enerji
tasarrufu saglanmaktadir.

alle[s] SICAKKULLANWASUYUGNISITMASISTEMI

¢

FYATAX KATLARI - GENEL MEKANLAR

b MUTFAK - CAMASTRHANE - SPA

Gorselde su 1s1 degeri on iIsitma
islemi ile 22,6°C’den 26,2°C’ye

yukselmektedir.

r ON ISITMA SISTEMI

PYATAK KATLARI - GENEL MEKANLAH

P MUTFAK - CAMASTIRHANE - SPA

- 4 YATAK KATLARI GENEL MEKANLAF
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Odalarimizda kullanilan buklet urtn
ambalajlar1 %100 ger1 donustirilebilir kraft
ambalajlardan olusmaktadir.
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Atiklarimizi azaltabilmek adina odalarimizda kullanilan
sampuan, sa¢ kremi1ve viicut sampuani tirinleri tekrar

doldurulabilir buiylik boy siseler 1le misafirlerimizin kullanimma
sunulmaktadair.




ENGELLI MISAFIRLERIMIZ ICIN OLANAKLARIMIZ

Tesisimizde 4 adet engelli odasi, genel alanlarda engelli wc, engelli otoparky, tesis
girisinden her alana ulasmma olanak saglayan erisilebilirlik rampalari, engelli havuz
asansOru mevcuttur.

Simdideneyim zamani.




BN YEREL ISTIHDAM DESTEKLERI

BN Hotel Thermal& Wellness Mersin olarak
bulundugumuz bolgedeki halkin sosyo-ekonomik
olarak kalkinmasi ana hedeflerimizdendir. Bu sebeple
ozellikle tesisimizin bulundugu Igmeler Mevkii'ne yakin
olan Camili, Resul, Buluklu, Celebili, Cerit gibi
kOylerden yerel personel istihdamina oncelik
vermekteyiz.

Bolge halki ve koy muhtarlari ile devamli iletisimde
kalarak istihdam konularindaki hassasiyetlerine
kayitsiz kalmamaktayiz.

Mersin merkez ve civar koyler toplam olmak Uzere
yerel istihdam oranimiz %83’tlr. 2025 yili igin
hedefimiz ise bu orani %90’a ulastirmaktir.

s
Cankurtaran e«

Oimak Ister
Misiniz ?

18-24 yas arasi
En az Lise Mezunu
Yizme Bilen
Kadin veya Erkek

QR KODU
OKUTARAK

KOLAY KAYIT
YAPTIRABILIRSINIiZ




BN YEREL ISTIHDAM DESTEKLERI

Mersin ISKUR ve BN Hotel isbirligi ile Istihdam Projesi

" Turizmde _Surdurulebilir Istihdam Projesi " kapsaminda Mersin,
ISKUR ile BN Hotel arasinda %/urutulen isbirligi projesi, geng igsizlere
nitelikli meslek kazandirmak, turizm sektorinun intiya¢ duydugu
kalifiye cankurtaran persqneilpl yetistirmek ve cankurtaranlik
mesleginin yerellesmesini saglamak amaciyla baslatiimigtir.

Mersin ISKUR il Miidiirliga ve BN Hotel arasinda, 31.05.2025
tarihninde BN Hotel'de resmi bir igbirligi protokoll imzalanmistir.

Egitim Destegi: Proje kapsaminda, secilen 5 meslek sahibi olmayan
ence "Gumus Brove Cankurtaranlik Belgesi" egitim maliyetleri igin
Inansal destek saglanmisgtir.

E)sbagl E&'}Zitim Programi: Egitimleri bag,arglla tamamlayan 5 katilimci,
1.07.2025 - 31.09.2025 tarihleri arasinda BN Hotel'de 3 aylik isbasi
eqitim programina baslamigtir.

Istihdam Garantisi: isbasi egitimini tamamlayan 5 katilimcinin,
01.10.2025 tarihi itibariyla Hotel bunyesinde istihdam edilmeleri
taahhut edilmistir.




BN YEREL ISTIHDAM DESTEKLERI
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il SN Hotel Thermal Wellness
- | Mersin olarak Cag
Universitesi 16. Kariyer
Gunune katihm sagladik.
Kariyer Gununde Insan
Kaynaklari Mudurumuz
Ebru BOYMUL Universite
ogrencilerine ise alim
sureclerinde 21. yuzyil
yetkinlikleri konusundaki
bilgilerini aktarmistir.




BN YEREL ISTIHDAM DESTEKLERI

Gelecege Hazir Nesiller

(Genc Istihdamin Yol Haritasi)
P BN Hotel Thermal Wellness
yarinlara hazirlaniyor.” s I_\_/Iersm Olara.k_ Mersin
€~ Universitesi IIBF ogrencileri
ile “Gelecege Hazir Nesiller “
panelinde bir araya geldik.

% Ebru Boymul @ - siz
Viersi es|

Ebru
BN Hotel Th
Insan Kayr
Ahmet Can OCAKOGLU
Cimsa
Saha Insan Kaynaklar Is Ortag

28 Kasim 2024
L) 14.00

Mersin Universitesi
Prof, Dr. Tayfur OZSEN Konferans Salonu

kariyermerkezi




BN YEREL ISTIHDAM DESTEKLERI
MERTUSEG: Mersin'in Genclerinin Turizm Sektorii Icin
Gii¢lendirilmesi Projesi

Mersin Buyuksehir Belediyesi MERTUSEG
Projesi kapsamin 50 kursiyer ile Turizmde
Kariyer Firsatlari Etkinliginde Bir Araya gelerek
genglerin istihdamina katki sagladik

taeahngan finanse ssimebted

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESINDEN HEM GENG ISTIHDAMINA
HEM TURIZM SEKTORUNE KATKI

MERSIN'IN GENCLERI, MERTUSEG iLE TURIZM SEKTORUNE
KATILACAK

ALANINDA ISTIHDAM OLANAGI SUNUYOR,




ISTIHDAM ISTATISTIKLERI

atici Cinsiyet Istat

Kadin
42%




BN ISTIHDAM ISTATISTIKLERI

BN Hotel Thermal& Wellness Mersin olarak BOLESEL STIHOAM ISTATITIG EDONEZIA  pid
bulundugumuz bolgedeki halkin sosyo-ekonomik 3 LR
olarak kalkinmasi ana hedefleri_mizdendir. Bu sebeple ! L
ozellikle tesisimizin bulundugu Igmeler Mevkii'ne yakin ‘
olan Camili, Resul, Buluklu, Celebili, Cerit gibi
kOylerden yerel personel istihdamina oncelik
vermekteyiz.

Bolge halki ve koy muhtarlari ile devamli iletisimde
kalarak istihdam konularindaki hassasiyetlerine
kayitsiz kalmamaktayiz.

Mersin merkez ve civar koyler toplam olmak Uzere
yerel istihdam oranimiz %83’tlr. 2025 yili igin
hedefimiz ise bu orani %90’a ulastirmaktir.




ENERJI TUKETIM KARSILASTIRMALARI

* BN Hotel Thermal &Wellness olarak misafirlerimize en iyi hizmetisaglamak i¢cin kullandigimiz kaynaklarmn
otelimizin bulundugu yakin ¢evre ve yoreye biiylik etkisioldugunun farkinda olarak, heragamada
sorumluluklarimizi gozden gegirmeyibir yonetim anlayisiolarak benimsemekteyiz. Bu yiizden, kaynaklarimizi
daha tasarruflu ve bilin¢li kullanabilmek i¢in enerji tiitketim miktarlarimizidevamliolarak kontrol edip, kayit
altma aliyoruz. Kayit altina aldigimiz sonug¢larianalizederek artan ve azalan kullanimlarimizin nedenlerine
ulasiyoruz.



ELEKTRIK TUKETiMI (kWh/Geceleme)

-'|_ .

OCAK SUBAT NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK

2022 E2023 2024 2025

ELEKTRIK TUKETIMI (kWh/Geceleme)
NiSAN MAYIS | HAZIRAN|TEMMUZ|AGUSTOS
88,78 54,40 86,13 49,87 49,73
56,85 7175 4891 53,51 46,04
50,69 73,80 57 51 41,42 33,97
58,92 65,75 55.22 0,00 0,00




LNG TUKETIMI (Kg/Geceleme)

b kN

SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

m2022 w2023 m2024 2025

LNG TUKETIMI (Kg/Geceleme)

NiSAN | MAYIS |HAZIRAN |TEMMUZ|AGUSTOS ARALIK
4,87 3,40 2,90 1,55 1,63 2,19
2,62 3,19 317 1,78 1,79 2,57
1,89 2,38 1,70 1,09 0,98 1,96
2,70 1,98 1,94 0,00 0,00 0,00




A 3
L ‘I-

OCAK

SUBAT

MART

B

|

NISAN

SU (m3/Geceleme)

MAYIS

W 2022

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

W 2023 2024 W 2025

SU TUKETIMI (m?®/Geceleme)

EKIM

KASIM

ARALIK

[TI1111]

NiSAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

ARALIK

0,78

0,62

0,64

0,49

0,47

0,59

0,60

0,20

0,56

0,55

0,58

0,76

0,63

1,55

0,41

0,45

0,48

0,46

0,73

0,75

0,57

0,00

0,00

0,00




MERSIN YARDIM VE IYILIK VAKF|
HUZUREVI MIiSAFIRLERIMIZ

24.10.2024 tarihinde huzurevi sakinlerimizle otelimizde hep birlikte
keyifli bir giin gec¢irdik.







TEMA BAGISLARIMIZ

Dogay! koruma calismalarimiz
kapsaminda dogum gunu olan
personelimizin adina Tema
Vakfi'na fidan bagisi
yapillmaktadir.




ATIK BERTARAFLARIMIZ

* 2024 yihhigerisinde BN Otel olarak toplamda 2020 kg kagit-karton atik,
300 kg plastik atik, 5420 kg karisik ambalajliatik, 540 kg kontamine
atik,2443 .3 kg bitkiselatik yagimizianlasmalioldugumuz lisansh geri
donlsim firmalarmna teslim ederek geridoniistiime katkisagladik.

BN\H? KARISIK AMBALAJ ATIK (150106) TAKiP TABLOSU BN

H0Til

e BITKISEL ATIK YAG (200126) TAKIP TABLOSU

DONEM 2024 (Miktar:kg)

, 2024 (Miktar:kg)
HAZIRAN 540

TEMMUZ 800
OCAK 935

AGUSTOS 280

EVLUL MAYIS 360,5

EKiM TEMMUZ 483,4

KASIM
ARALIK 664,4
ARALIK

2024 Toplam YILLIK TOPLAM MIKTAR 2443,3




ATIK MIKTARLARIMIZ

ATIK KAGIT-KARTON (Kg) 2021-2024 BITKISEL ATIK YAG

2500 4000 3780
2180

2020 3500
2000

3000
2000 2341,6 93 an
1500 2500 3780
= 2000
1000 1500 1350,48 m2023
m 2024

1000

500

C 0

1 .
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HOTEL

BN Hotel olarak, ‘NATURE IS A GIFT anlayisimizla
odalarimizda kullandigimiz buklet {iriin ambalajlarimizi1 %100
geridonistirilebilir kraft ambalajlara ¢cevirdik. Her bir ayri
ambalajda olan bazibuklet trilinlerimizi ‘bakim kiti’olarak
birlestirerek ambalajatiklarimizda da diisiis saglamis

bulunmaktayiz.

NATURE
IS A GIFT

S




YEREL LEZZETLER

Otelimizin bulundugu Mersin sehri birgok kulturel mirasa
ev sahipligi yapmaktadir. Biz de BN Hotel Thermal &
Wellness olarak bu kulturel mirasin bir parcasi olan yerel
lezzetleri 6zune uygun olarak misafirlerimizle
bulusturuyoruz.
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FIDAN DIKIM ETKINLIGIMIZ

.06.2024 Dunya
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(}evre Gununde QOCUk misafirlerimiz ile birlikte atik (;ocuk misafirlerimizin cevre temall
urunlerimizi kullanarak kus yemleri hazirladik. yaptiklari resimler otelimizde tim
misafirlerimize sergilenmistir.




Basta Surdurulebilirlik ¢calismalarimiz ve
konaklama deneymminiz ile ilgili her tirlu
gorus, oneri ve sikayetlermiz daha 1yi olan
yolculugumuzda bize 1sik tutacaktur.

[LETISIM

o Igdir Mh. Igdir Sokak No:585A Akdeniz/Mersin,
== Mersin, Turkey

0(324)422 5242
@ info@nhotels.com.tr
www.bnhotels.com.tr



http://www.bnhotels.com.tr/
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